
วิธีแจงซอมระบบคอมพิวเตอร
ผาน Traffy Fondue

ศูนยคอมพิวเตอร รพ.ตราด



1.แสกน QR 
code สําหรับ
การแจงปญหา
การใชงาน
คอมพิวเตอร



2.หามลบ
ขอความที่มี
ในกลอง
ขอความให
กดสง
ขอความกอน 
1 ครั้ง



3.ระบบแจง
กลับมาใหเรา
สงราย
ละเอียดเรื่อง
ที่จะแจง



4.ระบบแจง
กลับมาใหสง
ภาพปญหาที่
พบ



5.ระบบแจง
กลับมาให
ระบุประเภท
ของปญหา
โดยใหระบุ
เปน “อื่นๆ”



6.ระบบแจง
กลับมาให
ระบุตําแหนง



6.ใหเราแจง
ตําแหนงเปน
โรงพยาบาล
ตราด



7.เมื่อแชร
ตําแหนงไป
แลวระบบจะ
ตอบรับและ
สงตอให
เจาหนาที่



8.เมื่อแชร
ตําแหนงไป
แลวระบบจะ
ตอบรับและ
สงตอให
เจาหนาที่ผู
รับผิดชอบ



9.เจาหนาที่
รับเรื่องผาน 
Application 
“Fondue” 
หรือรับเรื่อง
ผานทาง PC



10.เมื่อเสร็จ
งานผูแจง
สามารถ
ประเมินการ
ทํางานของ
เจาหนาที่ได
ทันที



ระบบหลังบาน Traffy Fondue

ศูนยคอมพิวเตอร รพ.ตราด










